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【摘要】目的 探讨“世界咖啡屋”模式在神经外科护理质量管理中的应用效果。方法 2016年3月至2016年12月采用传统

的护理质量点评方法，由15名护士参与措施落实，192例病人参与满意度调查结果作为对照组；2017年3月至2017年12月应用

“世界咖啡屋”模式，由17名护士参与措施落实，206例病人参与满意度调查结果作为观察组。结果 观察组全部完成14例，部分

完成3例；对照组全部完成6例，部分完成5例，未执行4例。观察组执行率（100.0%）明显高于对照组（73.3%；P<0.05）。观察组

满意199例，不满意7例；对照组满意167例，不满意25例。观察组满意度（96.6%）明显高于对照组（86.9%；P<0.05）。结论 应用

“世界咖啡屋”模式可以充分调动临床一线护理人员参与护理管理工作的积极性，提高护理人员的发展性思维，有利于科室管理

人员及时掌握科室不同层级的护士对科室存在的护理质量问题的改进想法，便于管理人员有针对性地发掘思路，从而提出切实

可行的整改措施，以提高全体护理人员的执行力度和工作效率。
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“世界咖啡屋”模式在神经外科护理质量管理中的应用

张爱华 吴燕娟 积 累

● 护理技术护理技术 ●

“世界咖啡屋”模式是 Brown Juanita 及 Isaaca
David所提出的一种在轻松的氛围中，通过弹性的小

团体讨论，真诚对话，从而发挥集体智慧作用的讨论

方式。其优点在于通过集体会谈，让参与者能够设

身处地地站在其他参与人的角度思考问题，并能够

在寻找答案的过程中体现对他们意见的尊重和珍

惜，达成彼此的共识，提高团队的协同效应以及工作

效率。护理质量作为护理工作的基础和核心，是体

现护理人员护理理论知识、技术水平、工作态度和护

理效果的总和[1]。因此，定期组织科室护士参与全科

的质量总结和分析是非常有必要的。我们科室护理

团队普遍年轻化，而收治病人年龄大、病情重、复杂、

病情变化快，提高护理质量就显得尤为重要。本文

探讨“世界咖啡屋”模式在神经外科护理质量管理中

的应用效果。

1 资料与方法

1.1 研究对象 将质量管理控制分为 5组，每组 3名

护士，由各组组长每月定期采用幻灯片的形式汇总

分析自己分管的护理工作内容以及在工作过程中所

发现的问题，可能采取的对策，然后落实执行。首

先，2016年3月至2016年12月采用传统的护理质量

点评方法，由15名护士参与措施落实，192例病人参

与满意度调查作为对照组；2017年3月至2017年12
月开始应用“世界咖啡屋”模式，由护士长把每个季

度护理质量检查中存在的共性问题提出来，然后就

不同共性问题开展主题内容讨论，并在此过程中建

立护理质量主题内容讨论表，规范护理质量点评总

结内容，由17名护士参与措施落实，206例参与满意

度调查作为观察组。两组护士年龄、性别以及病人

年龄、性别等无统计学差异（P>0.05）。
1.2 护理管理方法 观察组由科室护士长、责任组长

与5个质控组成员参加，由科室护士长建立“世界咖

啡屋”模式的谈论方案，以每一季度各组护理质量检

查表单中的共性问题，选择 5个主题为谈论点。大

家围绕主题讨论发言[2]：①组员产生，分成5桌，各组

组长担任每桌桌长，各组成员担任成员，每名成员针

对自己喜欢的主题内容参加 3个主题讨论，本组成

员必须参加一轮自己本组的讨论；②活动原则，明确

讨论主题，由每组桌长明确讨论主题，并围绕主题事

先安排适当的讨论地点；③创造宜人环境，科室选择

5个不同位置，布置成温馨的、安全的、舒适的咖啡屋

形式的讨论环境，营造开放融洽的讨论氛围；④探究

相关问题，选择当前科室需要迫切解决的问题，对于

参与者来说最重要的、切身利益相关的；⑤鼓励每个

人贡献，鼓励每个人参与并且输出观点；⑥整合不同

观点，桌长最后糅合、联系不同的观点、鼓励不同的

观点、探求不同的观点之间的相关联系；⑦内化团队

观点，参与者要充分聆听、洞察问题并加深对问题的

理解，在所有参与者的观点和激情共鸣中出现的团

doi:10.13798/j.issn.1009-153X.2019.10.019

作者单位：524005 广东湛江，中国人民解放军南部战区海军第一医

院神经外科（张爱华），呼吸内科（吴燕娟），护理部（积 累）

通讯作者：吴燕娟，E-mail：653334397@qq.com

--634



中国临床神经外科杂志2019年10月第24卷第10期 Chin J Clin Neurosurg, October 2019, Vol. 24, No. 10

体观点内化；⑧团队智慧显性化，接受并分享，将团

队的智慧显性化；⑨活动形式，各组分别进入科室的

某处咖啡屋，成员围坐一桌，桌长介绍本咖啡屋的主

题内容，成员说出自己的看法与见解，每人轮流发言

3 min，展开为时 20 min的渐进式谈话，大家认真倾

听并做思考讨论，桌长负责记录与总结，一轮结束

后，桌子留在原位，其余成员作为“旅行者”进入下一

个咖啡屋进行主题讨论，以此类推，每人共进入3个
咖啡屋，讨论结束后汇总后集中汇报，所有人参与。

1.3 效果评价 两组通过对提出的整改措施的护士

执行力、病人的满意度进行对比。

1.4 统计学方面 采用SPSS 17.0软件进行处理；计数

资料采用χ2检验；以P<0.05为差异有统计学意义。

2 结 果

2.1 两组护理措施落实执行情况比较 观察组全部

完成 14例，部分完成 3例；对照组全部完成 6例，部

分完成5例，未执行4例。观察组执行率（100.0%）明

显高于对照组（73.3%；P<0.05）。
2.2 两组满意度比较 观察组满意 199例，不满意 7
例；对照组满意167例，不满意25例。观察组满意度

（96.6%）明显高于对照组（86.9%；P<0.05）。
3 讨 论

“世界咖啡屋”模式让护士从传统的“坐而言，起

而行”的管理思路中解放出来，让他们用新的视角来

看科室质量管理存在的问题，让不同年龄、不同家庭

背景、接受教育观念各异的护士围坐在一起，进行心

无挂碍的交流，参与者不仅仅要表达自己的看法，更

要聆听对方讲话，然后通过连接重新组合，寻找新的

观点与未发现的盲点，并将这样的观点综合应用到

临床护理工作中。

“世界咖啡屋”模式的应用有利于提高科室护士

的执行力，特别是年轻护士的执行力。执行力就是

一种把想法变成行动，把行动变成结果，从而保质保

量的完成任务的能力。“世界咖啡屋”模式激发了年

经护士主人翁精神，让他们在科室的护理质量改进

中获得实惠与效率，他们就会认真的去执行落实。

“世界咖啡屋”模式让临床一线护士愿意参与到

科室的护理质量管理中来。有文献报道护士与坠床

或跌倒、尿路感染、疼痛、压疮、呼吸机相关性肺炎等

不良结果密切相关，只用听到他们内心真实的想法，

他们才会做到给患者以人性化服务[3，4]。

“世界咖啡屋”模式提高有助于临床护士相互配

合的默契，有助于提高工作效率，促进科室良好工作

氛围。美国质量学会理事埃瑞恩·伍德说“咖啡屋模

式”只有坦诚、集体的思考与畅所欲言。它为人们提

供了说出心里话的氛围，促进人们全心投入并相互

尊重的过程。

综上所述，“世界咖啡屋”模式让临床护士把护

理质量改进由被动化为主动，提高护理内涵质量，融

洽的护患关系、护护关系，提高的专业素养。
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