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移动医疗在癫痫病人延续性护理中的应用进展

杨文莉 蒋玲俐

癫痫是脑部神经元突发性异常放电，导致短暂

性大脑功能障碍的一种慢性疾病[1，2]。2017年，世界

卫生组织报告显示全世界约有 5 000万癫痫病人[3]，

我国癫痫患病率也高达5‰[4]。癫痫具有病因复杂、

病程长、反复发作等特点，为了更好地达到治疗目

的，病人需要遵医嘱长期规律服药、按时就诊。据调

查，临床上87.09%的癫痫病人出院后遵医行为差[5]，

造成癫痫反复发作，不仅对病人的心理、认知、行为

造成消极影响，也影响其生活质量，还容易发生抑郁

与焦虑等精神障碍，给病人家庭带来沉重的负担
[6] 。因此，出院后护理对于癫痫的治疗尤为重要[7]。

延续性护理就是从医院护理到家庭护理的的延续，

通过一系列的行动设计，确保病人在不同的健康照

护场所和同一健康照护场所，受到不同水平的协作

性与延续性的照护[8]。目前，延续性护理开展的主要

形式有家庭或门诊随访、公益讲座、移动医疗等[8]，其

中移动医疗是癫痫延续性护理的重要组成部分。世

界卫生组织把移动医疗定义为使用移动通信技术，

比如移动电话、掌上电脑和卫星通信，提供医疗服务

和信息的一种方式[9]，具有高效性、便捷性和低成本

等特点，成为性慢性病病人延续性护理的新兴方式，

并有效地改善病人医疗结局，提升其生活质量 [10]。

本文就移动医疗在癫痫病人延续性护理中的应用进

展进行综述。

1 基于移动通信技术的移动医疗形式

随着经济和科技信息的发展，手机在全世界已

经得到普及。根据我国工信部的最新统计数据，

2015年 5月末，我国移动电话用户达到 129 233.8
万，移动电话普及率达到94.6%[11]。我国居民的手机

持有量为护理人员借助手机的短信和通话功能来开

展癫痫病人延续性护理提供了硬件条件和可能性。

1.1 手机短信教育 基于手机的普及率高、居民汉语

文字全国普及，能很方便的通过手机短信实现护理

教育。同时，手机教育具有能够留存记录的特点，病

人可以重复查看手机信息且很好地避免因方言不同

所导致的沟通障碍。杨妹二等[12]研究显示手机短信

教育经济方便，对于癫痫病人而言，不仅增加对疾病

相关知识的了解，还促进自我护理能力的增强。

1.2 电话随访形式 电话随访是以电话为工具，在医

护人员和病人及病人家属之间建立有目的的互动，

对病人的用药情况、病情变化、康复情况和心理状态

等实施监控和指导。由于电话具有经济、方便、高效

的特点，近年来，有护士介导的电话随访在癫痫病人

延续性护理中的应用最为普遍[13]。童丽丽等[14]研究

表明，电话随访可以提高难治性癫痫患儿的保留率、

患儿家长的依从性和生酮饮食治疗的有效率。肖志

田等[15]研究发现难治性癫痫病人出院进行个性化的

电话延续性护理管理，明显提高疗效，改善病人的生

命质量，并且减轻家庭和社会的负担。另有研究指

出责任护士对癫痫病人进行电话随访不仅是是一种

为病人提供心理支持的有效方式，还是提高病人自

我护理能力经济、有效、简便的措施，同时增加病人

对延续性护理的适应性[16]。贺慧兰等[17]研究认为电

话随访不仅对提高难治性癫痫病人服药依从性起到

作用，还对治疗效果和生活质量有显著作用。

电话随访能及时满足癫痫病人出院后的健康生

活需求，是一种快捷、经济、实用且病人容易接受的

健康教育形式，特别对于网络不发达的边远地区或

者不会上网的人群，电话随访具有极大的优势。电

话随访虽然解决了距离的问题，但因为缺少图像资

料的传递而不够直观，难以更加准确地传递信息，易

导致病人无法得到护士及时准确的专业指导。另

外，由于某些电话随访中存在随访人员记录不完善、

语言随意性较大、不能顾及病人心理状态等问题，而

影响随访质量。有研究指出，为使电话随访更标准

化、人性化、表格化、流程化，需建立电话随访信息系
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统，以提高延续性护理质量[18]。

2 基于社交网络平台的的移动医疗形式

随着移动终端技术的快速发展，尤其是平板电

脑、智能手机等的广泛普及，QQ、微信、微博等社交

网络已经成为国内最流行的信息分享平台和大众交

流的主要手段。近年来，越来越多的研究者致力于

社交网络平台来实现癫痫病人的延续性护理。

2.1 QQ方式 周叶[19]研究发现，通过建立QQ群，以窗

口聊天、语音交流和视频等方式，询问病人用药情

况、病情进展、心理状况和复查时间，帮助病人解答

问题，能够明显提高病人的服药依从性和自我效

能。易银枝等[20]通过QQ群，除了解决疑难问题在线

回复，还使病人与病人、照护者与照护者、医护人员

与医护人员、病人与照护者、病人与医护人员、照护

者与医护人员之间通过QQ群平台互相交流护理和

治疗心得，互相支持和鼓励，传递正能量，能够促进

病人早日康复，提高生活质量，尽早融入社会大家

庭。

2.2 微信方式 当前，微信已经成为国内即时通信业

务的领先者，目前，注册人数已经突破3亿人[21]，其支

持通过网络快速发送文字、语音短信、图片和视频
[22]。刘玲[23]研究发现微信随访明显改善病人癫痫发

作的控制效果。马海萍等[24]研究表明微信平台在降

低术后并发症的发生率和提高癫痫术后病人生活质

量及满意度的基础上，不仅有效节约医疗资源，还强

化病人的自我管理能力。王欣[25]研究发现微信平台

能有效缓解癫痫病人焦虑、抑郁等不良心理状态。

邹玉梅等[26]发现微信平台能明显提高癫痫病人服药

依从性，从而保证治疗效果。在建立微信群、微信公

众平台和朋友圈的基础上，刘惠林等 [27]还利用微信

直播功能，邀请癫痫方面的专家定期对病人进行在

线健康指导，同时邀请预后理想的癫痫病人进行病

患交流和经验分享，提高了癫痫病人的自护能力和

康复信心。冯冬红[28]研究发现利用微信网络视频远

程教育，使延续性护理不遗漏任何一位病人，从而改

善癫痫病人的生活质量。

QQ和微信，应用简单、便捷且节约资源，能帮助

病人迅速掌握癫痫疾病的相关知识和健康指导，减

少发作频率和复发率，提高自护能力和生活质量，进

而促进病人的身心健康。但通过QQ、微信进行随访

的方式仅仅局限于具有一定文化程度且会使用智能

移动终端上网的病人，否则对不符合上述条件的病

人没有实际意义。

3 基于手机应用程序的移动医疗形式

近年来，在移动时代的背景下，智能手机应用程

序开发行业逐渐成为信息化社会的主导行业。在利

用智能手机应用程序进行癫痫延续性护理方面，国

内也有相关研究。周友田等[29]使用专门管理肿瘤病

人的应用程序来对癫痫病人进行延续性护理，虽然

没有癫痫的专科特点及监控指标，但也得到了很好

的医疗护理效果，在很大程度上为医护人员和病人

提供了很大的便利。肖雪雯等[30]开发了一款结合数

据库与通信系统设计的癫痫病人人文随访手机应用

程序，采用积极文章推送、健康知识普及、健康日志

记录等形式对癫痫病人进行延续性护理，愉悦病人

身心，减轻恐惧自卑心理，医生护士也可以根据病人

的健康日志，能够实时掌握病情从而制定更有效的

治疗护理方案。

手机应用程序的应用在很大程度上为医护人员

和病人提供了很大的便利，但国内应用于癫痫病人

延续性护理的应用程序数量少且功能不够完善，大

部分研究都是小样本探索性研究，此外，其定价与

监管还没有相关规定，许多问题还处于模糊地带，还

有待于发展。

目前，我国移动医疗在癫痫延续性护理中的应

用尚处于探索发展阶段。国家卫生计生委员会将发

展远程医疗服务作为优化医疗资源配置和解决群众

看病就医问题的重要手段积极推进[31]。在信息化及

大数据的时代背景下，移动医疗的未来发展趋势，护

理人员需要与时俱进，充分认识到它的重要性，尽早

将信息化技术与临床护理相结合[32]。延续性护理在

癫痫病人治疗中尤为重要，因此推进移动医疗在癫

痫病人延续性护理中的应用，使癫痫病人在医院与

家庭间转化中得到全面有针对性的护理，十分重要，

尤其是对于交通不便和医疗资源匮乏的地区，使用

移动医疗的延续性护理能够提高癫痫病人的自护能

力和生活质量，促进身心健康。而移动医疗在癫痫

延续性护理中的应用，虽然每种方式都有不足之处，

但干预效果显示其有较好的适用性，可根据医院的

情况和病人的特点，选用多种方式相结合来提高病

人的依从性。
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